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DUBS Universidade de Brasilia PREFEITURA DA UNB
Comunicado n? 003/2020/PRC Em 21 de janeiro de 2020.
Para: Informe Rede
Assunto: Novos procedimentos para solicitagdes de manutengdo de equipamentos de

informatica.

A Prefeitura da Universidade de Brasilia informa que as solicitacbes de manutencdo em
equipamentos de informdtica ndo mais serdo feitas pelo SIPAC, e sim pelo portal
Citsmart (www.servicostic.unb.br), na aba "Suporte Técnico", por meio da qual estardo disponiveis as
opcOes: Desktop, Notebook, Monitor e Projetor.

A mudanca objetiva maior celeridade e eficiéncia no atendimento dos chamados, visando
a adequacdo aos padrdes estipulados para a drea de TI.

Agradecemos a compreensdo e nos colocamos a disposi¢ao para dirimir eventuais duvidas,
por meio da Secdo de Informatica da Diretoria de Manutencdo de Equipamentos da Prefeitura da UnB,
no telefone: 3107-0111 (Procurar o servidor Hugo, Andrea, Filipe ou Roniere).

Atenciosamente,

VALDECI DA SILVA REIS
Prefeito da Universidade de Brasilia

eil Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Brandao Ribeiro Silva, Diretor(a) da
Sl'?m.-.:u.'.-. lily Prefeitura da UnB, em 27/01/2020, as 17:49, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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