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B4 Universidade de Brasilia PREFEITURA DA UNB

Comunicado n2 0023/2018/PRC Em 28 de margo de 2018.

Para: InformeRede.

Assunto:  Servigos de Instalacdo e Manutencao de Infraestrutura de Telefonia e Rede de Dados.

A Prefeitura da Universidade de Brasilia justifica a toda Comunidade Universitdria que, devido a grande quantidade
de Ordens de Servigos vinculada a prestagdo de servicos de Instalagdo e Manutencdo de Infraestrutura de Telefonia e Rede de
Dados, os prazos de atendimentos contardo a partir da abertura da demanda via sistema CITSMART. Todavia, podera ser
necessario um prazo maior para o atendimento das demandas do que aquele previsto pelo sistema.

Neste sentido, informamos que a Diretoria de Manutengdo de Equipamentos tem buscado solugbes para reduzir o
tempo de atendimento dos servicos solicitados visando promover melhorias nos trabalhos prestados.

Desde ja, agradecemos a compreensdo de toda Comunidade Universitaria e nos colocamos a disposi¢cdo para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
.TI"
SeI o

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Valdeci da Silva Reis, Prefeito(a) da UnB, em 09/04/2018, as 10:48, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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