PB4 Universidade de Brasilia PREFEITURA DO CAMPUS

Comunicado n2 007/2017/PRC

Para: Informe Rede

Mudanga do sistema de atendimento a infraestrutura de rede e

Assunto: telefonia da UnB

A Prefeitura do Campus (PRC) informa aos usudrios e a comunidade
universitdria em geral que a partir de dia dia 06/02/2017 (segunda-feira) todos os
atendimentos relacionados a infraestrutura de rede e telefonia prestados pela equipe
da Geréncia de Telecomunicacdes e Infraestrutura de Rede - GTI/PRC NAO serdo
mais recebidos via GLPI (atendimento.unb.br), j& que este sistema serd desativado.

A partir da referida data todos os chamados deverdo ser abertos
exclusivamente via sistema CITSMART, pelo endereco www.servicostic.unb.br. Desse
modo, serdo desconsiderados todos e quaisquer chamados abertos em outro
sistema.

A mudanca serd acompanhada também das seguintes alteracdes nas
requisigdes:

a) Usudrios comuns poderao requisitar:
- Reparo e manutencdo de ponto fisico de rede e ramal telefénico.
b) Agentes de relacionamento poderao requisitar:

- Remanejamento, criacdo e reparo de ponto(s) fisico(s) de rede e
ramal(is) telefénico(s);

- Criacdo, exclusdo, mudanca de categoria e alteracdo de senhas
telefénicas.

Assim, é de extrema importancia que cada setor mantenha sua lista de
agentes de relacionamento atualizada junto ao CPD. Caso seu setor nao tenha um
agente de relacionamento, ou desejar alterd-lo, a chefia do setor deverd enviar, via
SEl, lista com os nomes atualizados dos agentes para o CPD, sendo no maximo trés
por setor.

Para mais informacOes acerca do assunto em tela, favor contatar a
Diretoria de Manutengdo de Equipamentos (DIMEQ/PRC), pelo telefone 3107-0152.

Atenciosamente,

VALDECI DA SILVA REIS
Prefeito do Campus

Documento assinado eletronicamente por Valdeci da Silva Reis, Prefeito(a)
Universitario(a) da Prefeitura do Campus, em 01/02/2017, as 10:58,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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