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‘r . v . Boletim de Atos Oficiais da UnB em
h‘ Universidade de Brasilia 11/06/2021 PREFEITURA DA UNB
Circular n2 0006/2021/PRC Em 09 de junho de 2021.

Para: todas as Unidades Administrativas, Académicas, Centros e Orgdos Complementares da FUB
c/c InformeRede

Assunto: Utiliza¢ao do sistema TaxiGov

A Prefeitura do Campus, por meio da Coordenacdao de Transportes, reitera a toda a
comunidade académica a disponibilizacdo do sistema TaxiGov para atendimento das demandas de
transporte da UnB.

O TaxiGov consiste em um servico de transporte terrestre de servidores e
colaboradores da Administracdo Publica Federal, por demanda, para deslocamentos a trabalho com o
uso de taxis (veiculos de passeio para até 4 passageiros), na Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE-DF). O principal objetivo da ferramenta é melhorar a oferta de servigos
de transporte com énfase na sustentabilidade, eficiéncia, economia e transparéncia de gastos publicos.

Ressaltamos que existe uma tendéncia de reducdo da prestacdo de servicos de transporte
por meio de agendamento junto a CTR, de modo que as Unidades devem comegar a adotar desde ja o
sistema TaxiGov.

O cadastro de usudrios no sistema devera ser realizado pelo Gestor da Unidade. Abaixo,
seguem instrugdes quanto a utilizagcdo do sistema. Recomendamos ainda a leitura do Manual do Gestor e
Usuario TaxiGov 5182761 e do Manual do Usuario TaxiGov 5182762, para maiores informagdes.

1. Os Gestores das Unidades indicados no citado processo, e ja devidamente cadastrados
no sistema, deverao realizar o primeiro acesso de acordo com os passos a seguir:

= Acessar o link taxigov.gov.br;
l, Na aba Clientes, clicar em esqueci minha senha;

l, No campo login ou e-mail, digitar o CPF e seguir o passo-a-passo para a cria¢do da nova
senha;

= Apdbs criagdo da senha, acessar o sistema, utilizando o CPF, através do
link taxigov.gov.br.

2. Caberd aos gestores cadastrados definirem, nas suas respectivas unidades, quais os
usudrios que terao acesso ao sistema. Para cadastrar novos usudrios os gestores deverao acessar a
plataforma Web e, no canto esquerdo da tela, selecionar Usudrio de Taxi > Novo, conforme
exemplificado de maneira detalhada na pdagina 6 do Manual do Gestor e Usuario TaxiGov (5177618).
Salienta-se que ndo é necessario cadastrar todos os colaboradores da Unidade, mas apenas aqueles que
necessitam utilizar o servico de transporte.

3. Os usuarios cadastrados para utilizar a ferramenta deverdo realizar o acesso a
plataforma a partir do aplicativo TaxiGov DF para Smartphones, disponivel para Android e iOS. No
primeiro acesso, o usudrio devera selecionar o campo esqueci minha senha e, na tela seguinte, informar
o e-mail institucional, para onde sera enviado o link com as instrucdes para definicdo da senha. Quanto a
solicitagao de corridas, o usuario devera buscar as informagdes, contendo 0 passo a passo, na pagina 13
do Manual do Usuario TaxiGov (5177634).
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4. Ressalta-se que o perfil habilitado para solicitar corridas é o perfil de
usudrio. Para utilizar o servigo de transporte, até mesmo o perfil de gestor devera acessar o aplicativo
utilizando o e-mail institucional, seguindo o procedimento exposto no paragrafo anterior. Caso nao
consiga acessar o seu perfil de usuario, o gestor devera cadastrar-se previamente na plataforma Web
(Usuario de Taxi > Novo).

5. Depois de solicitado o servico, a empresa terd até 15 (quinze) minutos para
disponibilizar o veiculo designado para atendimento no endere¢o de origem da solicitagdo, contados do
momento da chamada. Apds a chegada do veiculo no enderego de origem, o motorista ird aguardar o
usudrio por até 10 (dez) minutos para o embarque.

6. O usuario terd o prazo de até 5 (cinco) minutos, apds a solicitacdo, para realizar o
cancelamento sem 6nus para a Universidade. Passados os 5 (cinco) minutos iniciais da chamada e aceite
do motorista, desde que ndo iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do usudrio no
veiculo), o cancelamento acarretara em 6nus para a Universidade, na proporg¢do de 2 (duas) vezes o
valor do quilometro previamente contratado. O cancelamento e a penalizacao também poderao
ocorrer, a critério do motorista, caso o usuario nao compareca ao local do atendimento apés 10 (dez)
minutos da chegada do veiculo.

7. Os atendimentos realizados, depois de avaliados ou ndo contestados em até 2 dias Uteis,
serdo considerados como atestados pelos usuarios. Deve-se observar que o gestor nao pode atestar seus
proprios atendimentos.

Os centros de custo que ndo indicaram os gestores da unidade,
processo 23106.135561/2019-64, e que pretendem utilizar os servicos de taxi deverdo enviar a
solicitagdo via SEI para PRC/DIMEQ/CTR, com as seguintes informacdes: nome, CPF, nome e sigla do
centro de custo e e-mail institucional.

E importante salientar que os servicos, quando utilizados, serdo custeados com o
or¢amento do Centro de Custo, ficando a cargo da Unidade o controle da utilizacdo do servico, inclusive
sobre o uso fora dos parametros normativos, Instru¢do Normativa n. 10/2018.

Por fim, destaca-se que o TaxiGov ja esta operacionalmente disponivel para uso na
Universidade. Duvidas pontuais sobre a ferramenta poderdo ser tratadas junto a CTR, no e-mail
ctrprc@unb.br.

Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por Valdeci da Silva Reis, Prefeito(a) da UnB, em 11/06/2021,
;-;E'mm: l'ﬂ as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016
eletrénica da Universidade de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 23106.064133/2021-64 SEI n2 6769643

Criado por 03601372100, versao 3 por 03601372100 em 09/06/2021 17:22:09.
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